alfatraining
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LERTIFIKAT

Jirgen Geerties

geboren am 22. August 1965,
hat im Zeitraum vom 04.07.2016 bis 29.07.2016
an der folgenden beruflichen Qualifizierung teilgenommen:

Qualitatsmanagement
Qualifizierung zur/zum internen QM-Auditor/-in

Note: sehr gut (99 Punkte)

4 Wochen Vollzeitunterricht
Die Lehrgangsinhalte sind auf der Riickseite aufgefiihrt.

Osnabriick, 29.07.2016
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Niko Fostiropoulos
Leiter alfatraining Bildungszentrum e. K.
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Qualitdtsmanagement
Qualifizierung zur/zum internen QM-Auditor/-in

Folgende Inhalte wurden vermittelt:

Unternehmensfiihrung und QM

Vertiefung der Kenntnisse der DIN EN 1SO 9001
Unternehmensstrategie und Strukturierung von
Unternehmensprozessen

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess,
Lenkung von Fehlern

Auditdokumente
Auditrahmenplan
Auditzeitplan
Audit-Checkliste
Auditbericht

Auditdurchfiihrung
Auditgesprache
Kommunikation im Audit
Fragetechniken

Kritische Situationen im Audit

Normen und Grundlagen

Auditarten und Auditformen

DIN EN ISO 19011- Leitfaden fiir Audits
Eigenschaften und Qualifikationen des Auditors

Die Kontinuierliche Verbesserung

Verfolgung und Festlegung von Korrektur und
Vorbeugemalfnahmen

Vorbereiten und Begleitung von Zertifizierungen

Abschlusspriifung: praxisbezogene Projektarbeit

Der Leistungsnachweis wurde in Form einer abschlieRenden Projektarbeit erbracht.

MNotenschlissal:

Punkte 100 -92 81-81 80-67 66 -50 49-30 29-0
Note sehr gul £ul befriedigend ausreichend _mangelhaft ungentigend

Der Lehrgang wurde unter Einsatz von Video- und Netzwerktechnik in miteinander vernetzten Schulungsorten
durchgefiihri. Diese Form von Unterricht trainiert Arbeitsmethoden und -techniken, die in vielen mittleren und groferen
Unternehmen eingesetzt werden, Heute wird sowoh! firmenintern als auch mit anderen Unternchmen deutschiandweit,
eurcpaweit oder weltweit mithilfe dieser Kommunikationstechniken zusammengearbeitet.



